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訪問看護おもてなし接遇マナー
ハンドブック

訪問看護おもてなし接遇マナーハンドブック製作委員会　編

経験豊富な訪問看護認定看護師と
おもてなし接遇のプロが伝える
「この看護師さんに来てほしい！」

と思ってもらうための
訪問看護技術を１２０％輝かせる方法

 
「真心をもって訪問看護をする」ということ
訪問看護を受ける時間は、利用者さんやそのご家族にとって大切な時間です。この本は、真心
のこもった訪問看護を提供できる事業所であるかどうかの判断基準がわかる、おもてなし接遇
マナーハンドブックです。
本来、「おもてなし」は、「表裏のない態度」で「真心をもって成し遂げる」という意味。訪問
看護おもてなし接遇とは、「看護」というテクニカルなスキルと「訪問マナー」のスキルを身
につけ、「真心をもって訪問看護をする」ことです。訪問看護師はもちろん、ホームヘルパー
やケアマネジャーなど、在宅ケアに関わる全ての方々に手に取って欲しい１冊です。
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これは使えます。
訪問ケアのマナー実践バイブル！

看護師・作家「おたんこナース」の小林光恵氏、推薦！

【具体的な訪問看護先でのマナー　準備編】
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クッション言葉 /フォロー言葉 /訪問看護師としての電話応対のマナー
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